


Resultados consistentes por meio de
solucoes educacionais baseadas em
Learning Experience para transformar
lideres e equipes.

Somos uma empresa de treinamento corporativo que utiliza
o Learning Experience para construir solucdes educacionais
que realmente potencializem resultados e tragam

transformacao.
o RISE



Por que existimos?

Para conectar as pessoas com o seu
maximo potencial para que elas
trabalhem melhor e mais felizes.

E temos como missdo despertar a esséncia dessas pessoas
e promover a transformacgao através da criacao de solucdes
educacionais em treinamento e desenvolvimento.

Para isto, podemos compreender o contexto do seu negdcio,
das pessoas que estao inseridas nele, e entdo criar experiéncias
de treinamento e desenvolvimento impactantes e de facil
aplicacao pratica.
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LEARNING EXPERIENCE,

Nosso jeito de pensar educacao.

Para nds, Learning Experience é a filosofia que nos permite
construir solugcdes educacionais Unicas e personalizadas para
os nossos clientes, e identificar metodologias inovadoras
e disruptivas. criando estrategicamente cada programa de
aprendizado, para desenvolvimento de lideres e equipes, aderente
ao momento atual de desenvolvimento.

Paraisso, construimos os médulos de desenvolvimento dinamicos,
interativos e vivenciais, utilizando Role-plays, Jogos Corporativos,
Gamificacdo, Palestras Interativas, Lego Serious Play. Tudo de
acordo com o diagnéstico e contetidos a serem desenvolvimentos
em cada etapa.

Pensando de forma Blended e inovadora, entendemos o publico e
a cultura da empresa, assim podemos propor e utilizar tecnologia
para internalizar o aprendizado, como mddulos e-learning,
microlearning com videos e/ou pilulas de conhecimento, podcast,
entre outras.




ESCOLA DE
LIDERANCA

SOLUCOES
EXCLUSIVAS

AREAS DE ATUACAO

CONVENCOES E
OFFSITES

DISSEMINACAO E
DESDOBRAMENTO
DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

TEAM BUILDING

PALESTRAS

&C})

WORKSHOPS DE ESCOLA DE VENDAS
HABILIDADES €
COMPORTAMENTOS

R =Y

TURMAS ABERTAS COACHING
EEAD



LIDERANCA
0m55|

) (i 1
P DIAGNOSTICO  »>»>> DESIGN DO PROJETO > >3 @A;nesnenﬁmmmm >

A ', . |dentificacdo de - Desenho das AcGes rh - Modulos de trelnamento Y
A Perfil / Competéncias de Dessenvolvimento » E-learning y
: - Questionario baseado - Reunido de Aprovacao . Ferramentas 1.:,
A em Competenclas do Contetido abordado Jogo v
2 =

A - Entrevistas Qualitativas + Deslgn Customizado dos Materiais - Lego Serfous Play :
A - World Café ou Focus Group - Trilha de Acdes de Engajamento - Mindmap v
A Y
: v
A Pesenvolvimenlo de v
A L
A Y
A ¥
A \
A Y
A

ke

w<

\'L; i<t
<« oif‘ ACOMPANHAMENTOE << << ﬁ’ MENSURACAD <<=« {% SUPORTE AO APRENDIZADOD < <<
L
]

DEVOLUTIVA - Reacao - Microlearning
g - Gestao do Projeto - Conhecimento - Plano de Acio
~ Apresentacao - Aplicabilidade - Gamificacdo
dos Resultados Processo Gamificado - Hangouts
- Apolamos com informacdes - Gesséo de Aplicabilidade
para que produza o ROI - Infografico & E-book

= Mobile Learning
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Triade do aprendizado
da lideranca

Consiste em compreender os valores
base dos lideres, tomar consisténcia de
quais s&o os atributos (comportamentos,
habilidades e capacidades) necessarios
tornando-se competente para entdo
aplicar estrategicamente o conteddo
aprendido.

Escola de Lideranca

Formacao de novos Lideres

Quem dormiu liderado e acordou lider, lidamos com a formacao do
novo Gestor de Pessoas com mdédulos presencias e sessdes de
acompanhamento para garantir que a mudanca efetivamente aconteca.

Lideres de alta performance
Quem ja é lider e precisa receber novos conceitos ou uma reciclagem
sobre as novas tendéncias sobre Gest&o de Pessoas.

Lideres de Lideres

Dedicado ao lider que tem um time de lideres que precisa
motiva-los e desenvolvé-los para que consigam fazer a
operacao rodar perfeitamente sendo um Lider Coach.

Lideranca Estratégica

Alta lideranca é desenvolvida através de trabalho individualizado e
reunides estratégicas para alinhamento de temas que direcionam a
empresa ao alcance dos resultados.
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CONHECA A FERRAMENTA QUE PODE PERMEAR
O PROJETO PARA CONSTRUCAO DE TIMES
DE ALTA PERFORMANCE

Esta ferramenta desenvolvida pela Rise foi inspirada na Roda
da Vida do Coaching no qual o time analisa em quais partes
estao fortalecidos e em qual parte precisa ter uma atencao
maior para desenvolver e ser um time de alta performance.

Cada ponto é envolto pelo Propésito que esta presente.
* Objetivo Comum
* Lideranca
* Comunicacao Assertiva
* Papéis e Responsabilidades Definidos
* Lidar Com Conflitos

* Comprometimento com o Resultado






CONHECA NOSSOS WORKSHOPS
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Workshop Workshop Workshop de Workshop Workshop Workshop de Workshop de

Gestao do Tempo Venda Consultiva Atendimento Cultura de Times de Alta Resiliéncia Negociacao
ao Cliente Feedback Performance

Workshop Workshop Workshop Workshop Workshop Workshop Workshop
Comunicacdo Lidenado com Mindset de Lideranca Lego Serious Play Sob Medida Up Mind - Vocé em
Assertiva a Mudanca Inovacao por Influéncia Alta Performance
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CONVENCOES E OFFSITES

Entendemos o evento como um todo e agregamos contetido a sua
convencao, com solugées que tragam a maxima interatividade.

Jogos corporativos, palestras, gamificacdo, criaco de jogos para
disseminar contetidos técnicos.

Nossos jogos corporativos foram criados para atender a diversos
temas de mercado.

* Planejamento

* Trabalho em time

* Customer centricity

* Resultados sustentaveis com base nos relacionamentos
produtivos

« Comunicacao

- Lideranca

+ Cadeia de valor

* Visdo estratégica e de mercado
* Engajamento

* Integracao

* Negociacao

Ou caso sua necessidade seja totalmente especifica, nossa area de
desenvolvimento criard sob demanda o melhor treinamento para a
sua necessidade.
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& Trabalho em Equipe

& Lideranca

& Criatividade

& Comunicacido

& Divisdo de Papéis

& Objetivo em Comum
&7 Gestao do Tempo

&7 Comemaorar Resultados

& Planejamento

& Estratégia

& Tomada de Decisdo
& Maximizar Resultados
& Alta Performance

{&F Adaptar-se a ambientes
de constantes mudancas

& Planejamento Colaborativo

&# Comunicacdo e Sinergia
&7 Maximizar Resultados
COM POUCOS FECUrs0s
&7 Organizacao para
executar com exceléncia
& Visdo Sistémica

&F Promover Inovacao

& Planejamento Estratégico
(& Divisiio de Papéis
& Gestdo da Informagdo

& Entendimento de Cendrio
&7 Maximizar a produtividade

&7 Integracao e trabalho em Time & Negociacdo

& Criatividade e inovacao
&7 Gestao do Tempo

& Administracdo de Recursos
&7 Excelénclano Atendimento

& Comunicagdo
&F Comemorar Resultados

& Inspiracio e sentimento

de pertencer

(& Compartilhar Recursos
& Resultados que o time

constrdi juntos

&7 Relacionamento de longo prazo

- ::r::"ei:l;;:’;dhduﬁ &7 Transpor obstaculos
& Planejar e executar & Liderar a si mesmo
com exceléncia &7 Gestao da atencao
& Ser percebido como parceiro &7 Gestao de conflitos
& Foco
& Disciplina
& Planejamentointegrado
& Resiliéncia
&F Superacio

& Negociacio Ganha-Ganha
& Andlise de Informacao
@& Tomada de Decisao

& Entender como atender o

cliente
& Negodacao & Atender rapidamente
&7 Visio Sistémica as demandas do cliente
& Comunicagio (interno e externo
& Estratégia & Foco no Resultado
&7 Resultados



PALESTRAS

Como nas palestras do TED Talks, nés construimos um
contetdo de curta duracéo, com alto impacto e tempo
suficiente para que o palestrante crie engajamento
e a plateia vivencie cada ponto abordado durante a
palestra.

A partir de técnicas como storytelling, experiéncias,
personalidades e analogias, construimos a palestra
personalizada, em que diferentes consultores da PALESTRAS DE
Rise entregam aos participantes uma gama de ALTO IMPACTO
conteddos dentro do tema abordado, alinhado com EMATE

as necessidades, objetivos, desafios e estratégia da 18 MINUTOS

empresa.
0 RISE




PALESTRAS INTERATIVAS

Nossas solucdes em palestras sdo estruturadas de 2 formas:

1 - Palestras interativas - temas estruturados e contetidos
customizados a partir da necessidade de desenvolvimento da
equipe. As palestras interativas possuem pequenas praticas,
quiz ou interacdes digitais. Tudo escolhido de acordo com a
estrutura do espaco e da necessidade de aprendizagem.

2 - Rise Beats - Palestras Curtas e de alto impacto a partir de
técnicas de storytelling

0 RISE
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GAMIFICACAO

Transformamos contetdos técnicos e ou
comportamentais em estruturas Gamificadas
para gerar aprendizagem continua para
promover a transformacao.

Cada solucao Gamificada é escolhida de acordo
com o tema e o projeto que precisa ser
abordado.

Essas solucdes podem ser online ou offline.

Voceé escolhe.

Omsel-



ESCOLA DE VENDAS

Dentro da nossa escola de vendas serao trabalhadas
técnicas e habilidades importantes para a venda.
Entenda como fazemos:

- PLANEJAMENTO
- PROTAGONISMO

- RELACIONAMENTO

- VENDAS

- RESULTADOS SUSTENTAVEIS
* FIDELIZACAO

O projeto expandira o conhecimento do time, de
acordo com o nivel de desenvolvimento em vendas
ou atendimento, seja atraves de treinamento
tratégicdi’gécnico ou de produtos, ou seja, para
ajar e gizar sua forca de vendas dentro de
convencao, offsite ou workshop. Iremos ajudar
ime a'@sicionar e elevar sua performance
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ENTENDA COMO PODEMOS CAMINHAR PELA ESCOLA DE VENDAS

Contamos com as solucdes experienciais mais inovadoras para transformar seus treinamentos de vendas em resultados efetivos para o seu negécio.

01. Diagnéstico ’ 02. Desenvolvimento
i
* Entendimento de cendrio * Customizacao
* B2B ou B2C « Criacao / adequacao / material para
* Indicadores e metas regionais / localidade / ptiblico alvo

* Metodologia de vendas atual e a desejada
+ Avaliacao do atendimento

* Cliente oculto

* Entrevistas qualitativas

* Visita de campo

* Avaliacdo de competéncias de vendas

04. Acompanhamento 05. Mensuracao

* Videos = Avaliacao de reacao
* Microlearning + Conhecimento do processo gamificado
* Sessdo de Aplicabilidade

+ Coaching de vendas
* Mentoring de vendas
* Mobile learning

» Gamificacao

b

03. Treinamento
Mddulos de treinamento:

* Presencial

* Ensino online

* Jogos Corporativos

» Coaching de vendas

* Mentoring de vendas

06. Acompanhamento
e devolutiva

* Gestdo do Projeto
* Apresentac&o dos Resultados



ESCOLA DE VENDAS | O PLANEJAMENTO

1 ’ : 02. PREPARACAD
Todo o desenvolvimento da escola de vendas é customizado PARA A REUNIAOD

para o cliente, partindo da etapa de diagndstico. = | - -~ eeeeee- ®
Veja:

03. PREPARACAQ
PESS0AL

04, ABERTURA

* Gestdo de equipes comerciais

« Lideranca de equipes comerciais de alta performance

« Venda consultiva por telefone

* Venda consultiva de alta performance

- Negociacao consultiva, negociacdo estratégica e técnica de
negociacdo avancada (método Harvard)

* Exceléncia no atendimento

- Mentoring em vendas

« Coaching de vendas

- Gestado de clientes

[e)
* Fidelizacdo de contratos % _EE GB}E':C’ES.
» Tomada de decisdo % _ g9, NEGQEME,&E
+ Anadlise de risco % TDFEEHAMEHTD.

05, ESCUTA ATIvA °

— 06. INVESTIGACAD

07. APRESENTACAD

= Escuta ativa
- PNL em vendas



EAD

Somos desenvolvedores de conteddo para
EAD. Sendo assim o cliente escolhe onde
sera inserido o conteudo, em sua propria
plataforma EAD ou pela plataforma da Rise.

Além disso, utilizamos diversas formas
para disponibilizar o conteddo e garantir
a aprendizagem: Mobile Learning.. micro..
video. infografico.. e-books, podcasts.. pilulas
de conhecimento.. gamificacdo..

Qe



ALGUNS DE NOSSOS CLIENTES
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VEJA O QUE DIZEM NOSS0S CLIENTES

Alexandre Fleury - Diretor de RH na América Latina da Staples

“Hoje temos um grupo de lideres muito mais sinérgicos. Temos um time que se vé como um grupo
com potencial para mudar e fazer as coisas acontecerem. A Rise entendeu os nossos valores
organizacionais e inseriu estes valores dentro de cada treinamento. A Rise ajudou, inclusive, na
nossa cultura organizacional.”

Mauricio Furlan - Gerente Nacional de Vendas da Bombril

“Foi um treinamento muito interessante, fizemos o workshop de gestao do tempo e era algo que
realmente estdvamos precisando ouvir. Precisavamos de uma linguagem externa e pensamentos
gue nos ajudassem no dia a dia. Estdo de Parabéns! E o ponto de destaque foi a condugao. Um

conduc&o simples, clara e muito adequada para o grupo.”

Patricia Bernardi - Analista de RH da AES Eletropaulo

“Foi muito interessante. Fizemos o jogo corporativo Build com uma turma de estagidrios que ndo
se conheciam e a gente pode tanto ter integracao entre eles para se conhecerem, tanto quanto

RES Eletropaulo o , . -
e pensar nos desafios. O mais importante foi conectar o que eles vivenciaram com o dia a dia, com

a realidade, que aconteceu no debrief depois da atividade. Com varios questionamentos, reflexdo
e conectar com outras atividades que eles tiveram de uma forma bem positiva realmente
trazendo a reflexao.”



Juliana Marques - Coordenadora de RH da GEA

“Foi uma experiéncia muito nova fazer o jogo corporativo Master Cooking, tanto para o grupo quanto
para a GEA. N&s trouxemos outros workshops e dinamicas, mas nenhuma foi nesta proporgao.
Estou bem feliz com o resultado! Foi muito positivo. O beneficio maior foi o link que eles fizeram

durante a atividade e levando isso para o dia a dia deles. O link foi direto! Foi muito enriquecedor para
todos. Vai ficar marcado!”

Caio Rodrigues - Supervisor DHO da Cesari Multimodal

“Foi bem legal participar do Turkiye Bazaar, vi que o time de lideres conseguiram trabalhar pontos
como a comunicacao, trabalho em equipe, relacionamento e muito mais. Era o que a empresa tm
buscava para os profissionais, que eles tivessem uma visao mais sistémica do todo, e ndo apenas
da sua drea de atuagao, em relacdo ao planejamento estratégico, e pudessem repassar este
conhecimento para suas equipes. Além do plano de agao, que os auxilia a darem continuidade a

proposta do jogo. Eles saem do treinamento com uma ligao de casa, engajados com a mudanca.”

Virginia Vicentini - Gerente de RH da Hoerbiger

“Foiincrivel participar do encontro facilitado pela Rise, porque eles puderam unir o time de lideres
e envolvé-los com o propdsito da lideranca e os objetivos da organizacao. Foi um trabalho que
integrou e ao mesmo tempo desenvolveu os lideres como pessoas e profissionais, para que eles

o,

RBIGER

estivessem mais atentos a suas responsabilidades e seu desenvolvimento pessoal. £ o impacto
disto para organizacdo e reflexo para o time. Acreditamos que saimos deste encontro mais
fortalecidos e unidos, e o resultado disto € uma comunicagdo mais transparente e coesa com
nosso time. Eu senti que todos safram do treinamento com a energia renovada e mais seguros
para trabalharem juntos.”



AGENDE UMA REUNIAO COM
UM DE NOSS05 CONSULTORES

Nossos profissionais especializados podem te ajudar a entender e desenhar a melhor
solugéo em treinamento e desenvolvimento para sua equipe, focada em avalancar
os resultados do seu negdcio. Fale conosco e descubra como podemos ajudar sua
empresa.

CLIQUE AQUI E AGENDE UMA REUNIAO!

CONTATOS

& 113222-4104 | 113476-8044

N contato@risedh.com.br

risedh.com.br



https://pages.risedh.com.br/agendar-reuniao

