CODIGO DE CONDUTA SUSTENTAVEL
DO HEL ECOSSISTEMA




INTRODU

ESG (sigla em inglés para Environmental, Social e Governance) € a nova realidade dos negdcios
do Grupo Hel. Representa a métrica que avalia as operacdes das empresas conforme
0Ss seus impactos em 3 eixos principais: 0 Meio Ambiente, o Social e a Governanca.

Ao estabelecer meétricas e praticas de ESG, os eventos produzirao ganhos ambientais, o
desenvolvimento de uma sociedade mais justa e economicamente inclusiva. Atuando de forma
ética e transparente com todos os publicos impactados por ela — acionistas, clientes,
fornecedores, colaboradores, comunidade, meio ambiente, validando o conceito de Capitalismo
de Stakeholders ou Capitalismo com Propdosito.

O Codigo de Conduta Sustentavel do HEL Ecossistema, tem por objetivo ajustar processos e
pooskitado de reduzir os impactos gerados em eventos, utilizando a menor quantidade possivel
de recursos que possam desequilibrar o meio ambiente.
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Nossas metas atendem 11 dos
17 objetivos da Agenda 2030




Criar novos habitos e padrdes de consumo, inspirando clientes a assumirem e desenvolverem as
praticas sustentaveis.

Economizar recursos naturais, com énfase aos temas de mudancas climaticas, crescente poluicao e
perda de biodiversidade.

Promover inclusao social criando novas oportunidades de geracao de trabalho e renda e qualificagao e

negoécios, com énfase nos Millenials e GenZ -, na desigualdade social, equidade de género e
diversidade.

Reduzir gastos excessivos para a otimizacao dos processos e minimizar o desperdicio em todas as
fases do evento.




SUSTENTABILIDADE
SOCIAL:

Consiste na construcao de uma
sociedade em que haja equidade
na distribuicao da riqueza, com
um patamar razoavel de
homogeneidade social.

CONCEITOS DE
SUSTENTABILIDADE

SUSTENTABILIDA SUSTENTABILIDADE

DE CULTURAL: ECONOMICA:
Trata-se da necessidade Traduz-se na melhor alocacao e

de equilibrar tradicao gestao mais eficiente dos

cultural e inovacoes. recursos com seguranca.

SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL:

esta relacionada a limitacao do uso de
recursos naturais nao-renovaveis e ao
uso dos recursos renovaveis de forma
gue se respeite seu potencial de
producao pela natureza e também a
capacidade de autodepuracao dos
ecossistemas naturais.



Acessibilidade: Serao adotados todos os procedimentos para adequacao
do local onde sera realizado o evento, suas instalacoes, servicos prestados e
comunicacao (Libras e Braille).

Alimentacao: Priorizaremos fornecedores com politicas de evitarem

plasticos, economia de agua, programa de desperdicio de alimentos e coleta
seletiva.

Brindes: Contemplar produtos regionais confeccionados a partir de materiais
reutilizados e/ou reciclados com qualidade de producao, auséncia de mao de
obra escrava e trabalho infantil e preferencialmente com geracao de trabalho
erendaa

Cenografia: Utilizar materiais versateis e reutilizaveis com sistemas e
estruturas 100% reutilizaveis.

Comunicacgao: Priorizar meios eletrdnicos e materiais  impressos

reaproveitaveis.

ABRANGENCIA

Decoracao: Propor ambientes que otimizem a luz natural e circulagao de ar, otimizando assim
a utilizagao dos recursos naturais.

Envolvimento da Comunidade: Inserir a comunidade na producao do evento, considerando
sua capacidade produtiva e cultural.

Espacos para Eventos: Avaliar o local a partir das premissas de acessibilidade, seguranca e
politicas ambientais do Grupo Hel.

Gestao de Residuos: Praticar os 5Rs (repensar, recusar, reduzir, reutilizar e reciclar).

Hotel: Possuir programa de sustentabilidade com diretrizes de gestao para reduzir impactos
ambientais, validados por relatérios periodicos.

Neutralizagao das emissoes de carbono: Elaborar plano de reducao e compensacao das
emissoes de carbono.

Transporte e locomocao : Promover condicoes logisticas para transporte de pessoas e
materiais para que sejam otimizadas as viagens e com isto promovam menor reducao de
emissao de carbono.



Nossa proposta é elaborar um sistema de avaliacao dos critérios de sustentabilidade do Grupo Hel,
referentes aos temas abordados no Cédigo de Conduta.

O sistema devera contemplar um mecanismo de pontuagao com o objetivo de facilitar a comparagao
dos resultados, em que cada item dos eventos. A classificacdo podera se dar da seguinte forma:

« Pleno: Todososaspectosapresentadosforamcontempladosnoevento.

- Parcial: Somente alguns aspectos foram contemplados no evento.
 Nulo:Naoforamrealizadasasagoesdescritasnoindicador.

« N/A (ndo se aplica): Nao é adequado ao contexto do evento.




. Comunidade

0 Minimizagao dos impactos negativos ambientais
e sociais no destino

o Aumento de trabalho e renda para a comunidade
. Colaboradores
o Melhoria da qualificagao profissional
o Aumento do engajamento e satisfacao
© Melhoria da qualidade do ambiente de trabalho
o Melhoria do reconhecimento profissional
. Fornecedores
o  Aumento da parceria
o Desenvolvimento de fornecedores locais

o Fortalecimentodaeconomialocal

* Hospedes

o0 Maximizacao da satisfacao
o Aumento da qualidade dos servicos
o Melhoria da experiéncia do turista
* Governo Local
o Desenvolvimento do destino
o Fortalecimento da imagem do destino
0 Ganho de competitividade para o destino
- Meios de hospedagem
o Diminuicao dos custos operacionais

o Fortalecimento da gestao do negocio

o Aprimoramento dos controles operacionais
o Diminuigao dos riscos e aumento das oportunidades
o Melhoria na imagem fortalecimento da marca

o Certificagao do Sistema de Gestao da Sustentabilidade












